Hazirend és felelosségvallalasi nyilatkozat

A Siaréna Kft. altal mikodtetett Jatéksarok felhasznaléi szabalyzata

Az animacios szolgaltatas igénybevételével, illetve a |étesitmény terdletén valo

tartézkodassal vendégeink tudomasul veszik és elfogadjak a hazirendet,
valamint az alabbi felel6sségvallalasi nyilatkozatot teszik.

Hazirend

A , KidsClub”-ban valé tartézkodas és viselkedés szabalyai:

A KidsClub-ot hasznalni csak regisztraciot kdvetden lehetséges.

A KidsClub szolgaltatasait a 2 évnél idésebb és 12 évnél fiatalabb gyermekek
vehetik igénybe, akik szobatisztak, és akiknek egészségligyi allapotaral,
allergiairol teljes korden tajékoztattak az animatorokat. Az el6re nem jelzett
egészségugyi és mas specialis problémak kovetkezményeirdl a sztl6k
vallalnak felel6sséget.

A Siaréna Kft. nem vallal felel6sséget a tertleten 8rizetlendl hagyott
ruhadarabokeért, jatékokért és egyéb értékekeért.

A létesitmény vendégeirdl a létesitményben valo tartdzkodas alatt képi, hang-
és videofelvételek készulhetnek, melyeket a Siaréna Kft. felhasznalhat
marketing célokra.

Nyitva tartassal, szolgaltatasokkal kapcsolatos szabalyok

A KidsClub nyitva tartasa: szombaton 9.00-19.00 kdz6tt, vasarnap 9.00-18.00

A szolgaltatas igénybevételekor betartja a mindenkori COVID protokollt (pl.:
maszkviselés)

Nyitvatartasi idén kival a KidsClub teruletén tartézkodni csak a Siaréna Kft.
személyzetének szabad.

A KidsClub a sipalya nyitvatartasi idején funkcional, ami lehet az iddjaras
fuggvénye is. A Siaréna Kft. személyzete teljes erével azon dolgozik, hogy
minden lehetséges alkalmat kihasznaljunk a nyitvatartasra, ugyanakkor a
Siaréna Kft. nem vallal felel8sséget az iddjarasi korulmeényekbdl fakadd
valtozékony nyitva tartasért.
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Al SIARENA
A Siaréna Kft. nem fogad el pénzvisszatéritési igényt, ha a gyermek

Onakaratabdl szeretne tavozni a gyereksarokbdl. Ha az elsd éra leteltével
torténik, minden megkezdett éra fizetési kotelezettséggel jar.

A Siaréna Kft. a jegyeket ellendrizheti, az esetleges visszaélések és
szabalytalansagok esetén azokat érvénytelenitheti. llyen esetekben a Siaréna
Kft. szintén nem fogad el pénzvisszatéritési igényt. A jegy felhasznaldja az
ellen6rzés soran koteles egyuttm(kaodni.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasok jelzésére a szolgaltatasok
ellenértékének megfizetéséig van lehet6ség. A pénztartdl vald tdvozas utan, a
Siaréna Kft. reklamaciét nem fogad el.

Etel és italt nem biztositunk a klubban a gyerekek szamara.
A maximalis fér6hely egyszerre 12 f6 gyerek szamara biztositott.

Az animacids személyzet nem adhat gyogyszert, még igazolt betegség esetén
sem a gyerekeknek.

Beteg gyerekeket nem all médunkban fogadni, védve ezzel a tobbi gyerek
egeszséget.
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